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ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ

ΓΡΑΦΕΙΟ ΥΦΥΠΟΥΡΓΟΥ





                 Αθήνα 30 Οκτωβρίου 2007

ΧΑΙΡΕΤΙΣΜΟΣ ΥΦΥΠΟΥΡΓΟΥ ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ κ. ΧΡΗΣΤΟΥ ΖΩΗ
ΣΤΟ 9Ο ΕΤΗΣΙΟ ΣΥΝΕΔΡΙΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ & ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 
“THE GREEK ICT FORUM”

Κυρίες και Κύριοι,  
Χαιρετίζω τις εργασίες του συνεδρίου σας το οποίο αφορά τις εξελίξεις στο χώρο της πληροφορικής, των τηλεπικοινωνιών και της Ψηφιακής Οικονομίας, εξελίξεις που συναρτώνται άμεσα με ό,τι συντονισμένα επιχειρείται από την Κυβέρνηση και το Υπουργείο Εσωτερικών, στο χώρο της Δημόσιας Διοίκησης και της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης. 

Συγχαίρω τους διοργανωτές για την πρωτοβουλία η οποία έχει καταστεί θεσμός και συγκεντρώνει το ενδιαφέρον στελεχών της πληροφορικής και των τηλεπικοινωνιών.   

Η διοργάνωση του συνεδρίου σας έρχεται σε μια σημαντική στιγμή για την εξέλιξη της Δημόσιας Διοίκησης στη χώρα μας.

Το όραμα της «Ψηφιακής Ελλάδας» αρχίζει πλέον και αποκτά υπόσταση.

Έχει ολοκληρωθεί η πρώτη φάση της Διοικητικής Μεταρρύθμισης και έχουν εντατικοποιηθεί οι ρυθμοί για ένα Κράτος Ποιότητας και Αποτελεσματικότητας, ευέλικτο, ισχυρό, δικτυωμένο ψηφιακά. 
Τα αποτελέσματα της μετάβασης στην Κοινωνία της Πληροφορίας είναι ορατά και μετρήσιμα. 
Τα έργα που βρίσκονται σε εξέλιξη, στο πλαίσιο της «Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης», αλλάζουν την εικόνα της Δημόσιας Διοίκησης, απλουστεύουν γραφειοκρατικές και χρονοβόρες διαδικασίες του παρελθόντος και διευκολύνουν την πρόσβαση των πολιτών στη δημόσια πληροφορία. 
Πλήθος έργων της «Κοινωνίας της Πληροφορίας Α.Ε.», είτε βρίσκονται στο τελικό στάδιο υλοποίησης, είτε παραδίδονται, ενώ από φέτος μέχρι το 2013, από την Δ΄ Προγραμματική περίοδο προβλέπεται να απορροφηθούν από τα δύο υπουργεία Εσωτερικών και Οικονομίας πλέον των 1,760 εκατομμυρίων ευρώ.

Η Δημόσια Διοίκηση αποτελεί, κατά κάποιο τρόπο, ένα εργοτάξιο πληροφορικής, στο πλαίσιο της Ολοκληρωμένης Ψηφιακής Στρατηγικής που εφαρμόζει η Κυβέρνηση και οδηγεί με βήματα γοργά στην κοινωνία του αύριο. 
Σήμερα, η «Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση» θεωρείται ως ένα υπερεργαλείο Διοικητικής Μεταρρύθμισης, καθώς οι περισσότερες πολιτικές, σε Ευρωπαϊκό ή Εθνικό επίπεδο, απαιτούν λύσεις Πληροφορικής για την υλοποίησή τους. 

Την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση, προωθεί συντονισμένα η Ευρωπαϊκή Ένωση. Πρόσφατα, στις 19 Σεπτεμβρίου 2007, πραγματοποιήθηκε στη Λισσαβόνα, η Ευρωπαϊκή Συνδιάσκεψη με θέμα «Συγκομιδή των αγαθών της ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης» με στόχο τη διαμόρφωση μια ολοκληρωμένης Ευρωπαϊκής Στρατηγικής και κοινές δράσεις για τα επόμενα χρόνια.  

Στη χώρα μας, ήδη, έχει τριπλασιαστεί ο αριθμός των έργων Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης μέσα από την «Κοινωνία της Πληροφορίας».
Από 58 έργα το 2004 (προϋπολογισμού 198,21 εκατ. Ευρώ) σήμερα έχουν προκηρυχθεί συνολικά 187 έργα, ύψους άνω των 890 εκατ. ευρώ και εκτελούνται 165 έργα, ύψους άνω των 696 εκατ. ευρώ.  
Έργα μεγάλης κλίμακας και πολυπλοκότητας, που καλύπτουν όλους τους τομείς της Δημόσιας Διοίκησης (υγεία, οικονομία, τοπική αυτοδιοίκηση, εθνική άμυνα, κ.ά.).

Αιχμή του δόρατος της συνολικής προσπάθειας, είναι το Εθνικό Σύστημα Αυθεντικοποίησης στο οποίο θα συνδεθούν όλα τα επιμέρους ψηφιακά συστήματα που αναπτύσσουν οι δημόσιοι φορείς και διαρθρώνεται σε τρία, άρρηκτα συνδεδεμένα, μέρη: 
α.
Το Δίκτυο «ΣΥΖΕΥΞΙΣ», το οποίο έχει ήδη τεθεί σε λειτουργία σε 2.000 φορείς και θα φθάσει, ως το τέλος του έτους, τους 2.900 φορείς.

β.
Την Κεντρική Δικτυακή πύλη «ΕΡΜΗΣ».
γ. 
Τη διαχείριση των ψηφιακών πιστοποιητικών του Δημοσίου.

Το δίκτυο των Κ.Ε.Π. 

· Το πιο χαρακτηριστικό παράδειγμα για να εκτιμήσουμε τα οφέλη της συνολικής προσπάθειας, είναι το έργο των Κ.Ε.Π. το οποίο αποτελεί αυτή τη στιγμή, το μεγαλύτερο έργο «Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης» στην Ελλάδα με άμεσο αποδέκτη τον πολίτη. 
· Τα ΚΕΠ μετατρέπονται σταδιακά σε Κέντρα Ολοκληρωμένων Συναλλαγών, φέρνοντας τη Δημόσια Διοίκηση πιο κοντά στον πολίτη. Καθημερινά, περισσότεροι από 50.000 πολίτες επισκέπτονται τα 1056 ΚΕΠ όλης της χώρας, για να διεκπεραιώσουν τις υποθέσεις τους με το Δημόσιο.
· Τα ΚΕΠ είναι η μοναδική υπηρεσία όπου δεν «απαιτείται» να προσέλθει κάποιος.  Οι πολίτες τα επιλέγουν συνειδητά έναντι των κλασσικών Δημοσίων Υπηρεσιών, λόγω της ανώτερης εξυπηρέτησης που εισπράττουν. 
· Την τελευταία τριετία, προστέθηκαν στα ΚΕΠ, 241 νέες διαδικασίες φθάνοντας συνολικά τις 1.029 ενώ ιδρύθηκαν 58 νέα σε ολόκληρη τη χώρα. 
· Το 1564 είναι η μοναδική 24-ωρη τηλεφωνική υπηρεσία που δέχεται αιτήματα πολιτών προς εξυπηρέτηση. 

· Στο πλαίσιο των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (Τ.Π.Ε.) και σε συνδυασμό με την πληροφοριακή υποδομή του δικτύου των ΚΕΠ, η Δημόσια Διοίκηση έχει σαφή και αντικειμενική εικόνα των επιμέρους Φορέων και Οργανισμών και λαμβάνει αποφάσεις με βάση αντικειμενικά στοιχεία. Η Δημόσια Διοίκηση είναι πλέον σε θέση να προλαμβάνει καταστάσεις και δεν καλείται να θεραπεύει. 

· Πολλές από τις υπηρεσίες που σήμερα παρέχονται με το χαρτί και το μολύβι στις Νομαρχίες όλης της χώρας, με την ολοκλήρωση των έργων Πληροφορικής στις Ν.Α., θα παρέχονται ηλεκτρονικά μέσω του δικτύου των ΚΕΠ προσκομίζοντας πολλαπλασιαστικά οφέλη στην κοινωνία, Συνεπώς και βελτιώνοντας την καθημερινότητα του πολίτη.

· Ένα άλλο μεγάλο έργο είναι το Εθνικό Δημοτολόγιο, έργο το οποίο προβλέπεται να συμπληρώσει το δίκτυο των ΚΕΠ.      

· Επειδή, το συνέδριό σας αναφέρεται και στην αξιοποίηση της Πληροφορικής από την Αυτοδιοίκηση, θα ήθελα να σας αναφέρω ενδεικτικά ότι από τις 100 υποθέσεις για τις οποίες ο πολίτης απαιτείται να βρεθεί μπροστά σ΄ έναν γκισέ της Δημόσιας Διοίκησης, οι 75 αφορούν υπηρεσίες της Αυτοδιοίκησης. Αυτό δείχνει που θα πρέπει να ρίξουμε το βάρος μας στο άμεσο μέλλον.  
Για να μπορέσει η Δημόσια Διοίκηση και η Αυτοδιοίκηση να προσφέρουν  προϊόντα και υπηρεσίες προς τους πολίτες πρέπει να εξοικειωθούν με τη χρήση των τεχνολογιών της Πληροφορικής. Στο πλαίσιο αυτό καθορίζονται τρεις στόχοι: 

1. Οι εργαζόμενοι να διαθέτουν προσωπικό υπολογιστή και να χρησιμοποιούν το δίκτυο ΣΥΖΕΥΞΙΣ για τη διεκπεραίωση των εργασιών τους.

2. Η σύνταξη, αποθήκευση και ανταλλαγή εγγράφων να γίνεται αποκλειστικά με Ηλεκτρονικά Μέσα. 

3. Όλες οι Δημόσιες Υπηρεσίες να ψηφιοποιήσουν τα αρχεία που λόγω αρμοδιότητας τηρούν, έτσι ώστε να είναι αναγνώσιμα από όλους τους ενδιαφερόμενους.     

Εντατικοποιούμε τις προσπάθειές μας ώστε με ταχύτερους ρυθμούς να επιτύχουμε το στόχο μας, την ψηφιακή λειτουργία της Δημόσιας Διοίκησης ανταποκρινόμενοι με τόλμη και αποτελεσματικότητα στις μεγάλες προκλήσεις της νέας εποχής για ένα Κράτος στην υπηρεσία των πολιτών. 
Απομένουν να γίνουν ακόμη πολλά. Το σημαντικότερο όμως είναι η αλλαγή της νοοτροπίας και η μετάβαση στο νέο Ψηφιακό Πολιτισμό.  
Η Ελλάδα θέλει να βρίσκεται στην πρωτοπορία αυτής της προσπάθειας. 
Γι΄ αυτό αξιοποιεί τις δυνατότητες που της δίδονται στο πλαίσιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης και προχωρά αποφασιστικά στην Κοινωνία της Γνώσης.  

Συγχαίρω και πάλι τους διοργανωτές και εύχομαι κάθε επιτυχία στις εργασίες του συνεδρίου σας. 
