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Κυρίες και Κύριοι

Όπως ανέφερε και ο Υπουργός Εσωτερικών στο χαιρετισμό του, στην ψηφιακή εποχή που βιώνουμε  χρειαζόμαστε  ένα σύγχρονο  Ψηφιακό Κράτος. Η ψηφιακή Ελλάδα, που είναι και το βασικό θέμα του Συνεδρίου , προϋποθέτει, αντιστοίχως μια Ψηφιακή Δημόσια Διοίκηση
Όμως, Δημόσια Διοίκηση δεν είναι μόνο η Κεντρική και Περιφερειακή Διοίκηση . Η Τοπική Αυτοδιοίκηση πρώτου και δεύτερου βαθμού αποτελεί επίσης, θεμελιακό στοιχείο στο οποίο προσδίδεται ιδιαίτερη σημασία. Το 80% περίπου, των συναλλαγών των Πολιτών και των Επιχειρήσεων με το Κράτος διεκπεραιώνονται στις Νομαρχίες και τους Δήμους. Είναι επομένως προφανές ότι για να υπάρξει ψηφιακή Δημόσια Διοίκηση ,θα πρέπει πρωτίστως, να δημιουργηθούν ψηφιακές Νομαρχίες και ψηφιακοί Δήμοι.
 Η καινοτόμος χρήση των τεχνολογιών πληροφορικής και τηλεπικοινωνιών  μπορεί να αποτελέσει τον καταλύτη για τον ψηφιακό μετασχηματισμό των Νομαρχιών και των Δήμων,  όπως έχει αποδειχθεί από πολλά  επιτυχημένα παραδείγματα σε ολόκληρη την Ευρώπη. 
Προκειμένου να επιταχυνθούν οι διαδικασίες  του μετασχηματισμού των δημόσιων διοικήσεων, η Ευρωπαϊκή Ένωση και τα Κράτη Μέλη υιοθέτησαν την πρωτοβουλία «I 2010 Σχέδιο Δράσης για την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση». Στο Σχέδιο  επισημαίνεται  ότι , οι Χώρες  που είναι στην κορυφή της βαθμολογίας   στους τομείς της Δημόσιας Διοίκησης και της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης είναι επίσης, και στην κορυφή της βαθμολογίας για την οικονομική ανάπτυξη και ανταγωνιστικότητα. 
Αυτή η ισχυρή σχέση μεταξύ  εθνικής ανταγωνιστικότητας, δυνατών καινοτομιών  και ποιότητας της δημόσιας διοίκησης, σημαίνει ότι, μια ανοικτή και αποδοτική δημόσια διοίκηση αποτελεί αναγκαία προϋπόθεση  για τη βελτίωση της ανάπτυξης και της ανταγωνιστικότητας  μέσα στην παγκόσμια οικονομία. Το Σχέδιο Δράσης περιλαμβάνει 5 στρατηγικούς στόχους οι οποίοι πρέπει να έχουν επιτευχθεί μέχρι το 2010.

1. Κανένας πολίτης δεν θα μείνει στο περιθώριο: Προώθηση της κοινωνικής ένταξης μέσω της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης, έτσι ώστε μέχρι το 2010 όλοι οι πολίτες να επωφελούνται από καινοτόμες ψηφιακές υπηρεσίες που  θα προσβάσιμες σε όλους και θα εμπνέουν εμπιστοσύνη.

2.Επίτευξη αποδοτικότητας και αποτελεσματικότητας. Μέχρι το 2010 η Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση θα συμβάλει σε σημαντικό βαθμό στην καλλίτερη ικανοποίηση των χρηστών, στη βελτίωση της διαφάνειας και της λογοδοσίας, στη μείωση των διοικητικών εμποδίων και στην αύξηση της αποδοτικότητας.
3. Ψηφιοποίηση νευραλγικών υπηρεσιών, σημαντικού ενδιαφέροντος για τους πολίτες και τις επιχειρήσεις:  Οι Δημόσιες Διοικήσεις πρέπει να έχουν τη δυνατότητα να διεξάγουν ηλεκτρονικά το 100% των προμηθειών τους και να εξασφαλίσουν ότι, με χρονικό ορίζοντα το 2010, ποσοστό τουλάχιστον 50% των προμηθειών του δημοσίου πάνω από το κοινοτικό όριο, θα διεξάγεται ηλεκτρονικά.( 50.000 ΕΥΡΩ για απλές υπηρεσίες, 6.000.000 για δημόσια έργα)

4. Δημιουργία καταλυτικών παραγόντων.

Μέχρι το 2010 όλοι οι Ευρωπαίοι πολίτες και οι επιχειρήσεις θα επωφελούνται από την ασφαλή και εύκολη ταυτοποίηση τους, με ηλεκτρονικά μέσα ,κατά τις συναλλαγές τους με τις Δημόσιες Υπηρεσίες σε οποιοδήποτε Κράτος –Μέλος.

5. Ενίσχυση της συμμετοχής των Πολιτών και ενδυνάμωση των δημοκρατικών διαδικασιών .

Η διαβούλευση με τα ενδιαφερόμενα μέρη και η συμμετοχή των Πολιτών στις διαδικασίες λήψεως των αποφάσεων θα πρέπει να βελτιωθούν σημαντικά με τη χρήση πρακτικών Ηλεκτρονικής διακυβέρνησης.

Από τους παραπάνω στόχους μόνον ο τέταρτος στόχος,  οποίος αναφέρεται ουσιαστικά στη δημιουργία εθνικών υποδομών, αποτελεί κύρια ευθύνη της Κεντρικής διοίκησης.  Ο δεύτερος και ο τρίτος στόχος απαιτούν συνεργασία όλων των επίπεδων. Όμως, ο πρώτος και ο τελευταίος στόχος οι οποίοι έχουν κοινωνικές προεκτάσεις,  μπορούν να επιτευχθούν μόνο με την ενεργό συμμετοχή της Τοπικής Αυτοδιοίκησης. 

Ο πρώτος στόχος αναφέρει ότι «Κανένας πολίτης δεν θα μείνει στο περιθώριο»
Η Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση που εξασφαλίζει τη συμμετοχή όλων, δημιουργεί τις κατάλληλες προϋποθέσεις για την επιτυχή αντιμετώπιση του ψηφιακού αποκλεισμού  προκειμένου όλοι ανεξαιρέτως, να μπορούν να χρησιμοποιούν  τις ψηφιακές υπηρεσίες και τα προϊόντα της δημόσιας διοίκησης που διατίθενται μέσα από το Διαδίκτυο. 
Προϊόντα  και υπηρεσίες  της Δημόσιας Διοίκησης που βασίζονται σε ΤΠΕ, συμβάλλουν στην ενίσχυση της κοινωνικής συνοχής και εξασφαλίζουν ότι   άτομα με μειονεκτήματα αντιμετωπίζουν λιγότερα εμπόδια κατά την αναζήτηση πληροφοριών ή ευκαιριών. Οι δημόσιοι διαδικτυακοί τόποι  πρέπει να υποστούν αρκετές βελτιώσεις προκειμένου να συμμορφωθούν πλήρως με τα πρότυπα ηλεκτρονικής  προσβασιμότητας. 
 Σήμερα οι χρήστες επιθυμούν να έχουν και άλλες δυνατότητες πρόσβασης στη Δημόσια Διοίκηση εκτός από το Διαδίκτυο, όπως είναι η ψηφιακή τηλεόραση , η κινητή ή σταθερή τηλεφωνία , η εξυπηρέτηση πρόσωπο με πρόσωπο κτλ. Τα Κράτη- Μέλη έχουν αναλάβει δεσμεύσεις για να συμπεριλάβουν  στα προγράμματα Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης  την κοινωνική ένταξη προκειμένου να εξασφαλιστεί ότι:

«Μέχρι το 2010 όλοι οι πολίτες ,συμπεριλαμβανομένων των κοινωνικών ομάδων με μειονεκτήματα, θα επωφελούνται από την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση  με τη διάθεση δημόσιων πληροφοριών και υπηρεσιών που είναι εύκολα προσβάσιμες και περισσότερο αξιόπιστες, μέσω καινοτομικής χρήσης των τεχνολογιών πληροφορικής και τηλεπικοινωνιών.»
Είναι προφανές ότι η κοινωνική ένταξη αναφέρεται ευθέως στις τοπικές κοινωνίες και κατά συνέπεια οι Δήμοι και οι Νομαρχίες πρέπει να διαδραματίσουν πρωταγωνιστικό ρόλο.

Ηδη, αρκετοί Δήμοι με τη Συνεργασία του Υπουργείου Εθνικής Παιδείας και της Κοινωνίας της Πληροφορίας οργανώνουν εκπαιδευτικά σεμινάρια για τους δημότες τους βοηθώντας στη διάδοση των ψηφιακών πρακτικών και στην καταπολέμηση του ψηφιακού χάσματος.
Σ’ αυτόν τον τομέα οι Νομαρχίες και οι Δήμοι μπορούν να προχωρήσουν ακόμη περισσότερο. Πχ σε δημόσιες βιβλιοθήκες και σε άλλα δημόσια κτίρια μπορούν να δημιουργήσουν  «σημεία Διαδικτύου» όπου οι Πολίτες θα μπορούν να έχουν πρόσβαση.
Ο τελευταίος στόχος αναφέρεται στην Ενίσχυση της συμμετοχής των Πολιτών και ενδυνάμωση των δημοκρατικών διαδικασιών .

Οι δημοκρατικές διαδικασίες  για τη λήψη αποφάσεων και η συμμετοχή των πολιτών στα κοινά, αντιμετωπίζουν διάφορες προκλήσεις. Σε ολόκληρη την Ευρώπη, η αποχή των ψηφοφόρων  στις Εθνικές ή Ευρωπαϊκές εκλογές  είναι , γενικά, σημαντική αφού η ψηφοφορία δεν είναι υποχρεωτική. 
Επίσης, συχνά δημιουργείται  η αντίληψη, ότι η διαδικασία λήψεως των αποφάσεων έχει γίνει πολυπλοκότερη με τη συμμετοχή περισσότερων κοινωνικών ομάδων  και συμφερόντων καθώς και με περισσότερους συμβιβασμούς. Οι πολίτες σήμερα είναι καλύτερα ενημερωμένοι και απαιτούν να συμμετέχουν στις διαδικασίες λήψεως των αποφάσεων. 
Οι κυβερνήσεις επιδιώκουν  την επίτευξη μιας ευρύτερης κοινωνικής στήριξης για τις δημόσιες πολιτικές έτσι ώστε να  εξασφαλιστεί η  αποτελεσματική εφαρμογή και να αποφευχθούν δημοκρατικά και κοινωνικά ρήγματα.

Η βελτίωση της διαδικασίας λήψεως των αποφάσεων και η ευρύτερη συμμετοχή των πολιτών σε όλες τις φάσεις της, σε  Τοπικό ή Εθνικό ή Ευρωπαϊκό επίπεδο είναι καθοριστικής σημασίας για τη συνοχή της Ευρωπαϊκής κοινωνίας. Οι ΤΠΕ προσφέρουν πολλές δυνατότητες για τη συμμετοχή μεγάλου αριθμού πολιτών στη δημόσια διαβούλευση και στη λήψη αποφάσεων, από το Δημοτικό έως το Ευρωπαϊκό επίπεδο. Το Διαδίκτυο έχει αναπτύξει νέες μορφές πολιτικής έκφρασης και διαβούλευσης.

Ο συνδυασμός  των  δημοκρατικών ιδεών, των νέων τεχνολογιών , και των νέων μορφών κοινωνικής οργάνωσης  και διακυβέρνησης, δημιουργούν την ηλεκτρονική δημοκρατία.
 Η Τοπική Αυτοδιοίκηση είναι το πλησιέστερο διοικητικό επίπεδο προς τους Πολίτες και τις Επιχειρήσεις και επομένως μπορεί να συμβάλει θετικά προς αυτήν την κατεύθυνση. Ο ρόλος των Νομαρχιών και των Δήμων είναι να καταστήσουν δυνατή τη  συστηματική συνεργασία των πολιτών και των επιχειρήσεων με τις τοπικές αρχές μέσω της ηλεκτρονικής συμμετοχής

 Με αυτόν τον τρόπο θα αυξήσουν την  αμοιβαία κατανόηση και εμπιστοσύνη,    και παράλληλα θα υποστηρίξουν   τη διαφάνεια στα  θεσμικά όργανα. 
Στη Φιλανδία μερικοί Δήμοι πριν τη λήψη αποφάσεων τοπικού ενδιαφέροντος διοργανώνουν ανεπίσημα ηλεκτρονικά δημοψηφίσματα όπου όλοι οι Πολίτες έχουν δικαίωμα να εκφράσουν τη γνώμη τους. Ο Δήμαρχος δεν είναι υποχρεωμένος να ακολουθήσει τα αποτελέσματα, αλλά γνωρίζοντας τις επιθυμίες της κοινής  γνώμης  μπορεί να λαμβάνει καλύτερες αποφάσεις. 
Όπως είναι γνωστό, οι σύγχρονες δημοκρατίες βασίζονται στο πρότυπο της αρχαίας Αθηναϊκής Δημοκρατίας. Στην αρχαία Αθήνα οι πολίτες πήγαιναν στην ΑΓΟΡΑ και συμμετείχαν στις διαδικασίες λήψης των αποφάσεων. Με τη δημιουργία των πολυάνθρωπων πόλεων η πρακτική αυτή εγκαταλείφθηκε αφού ήταν αρκετό δύσκολο να συγκεντρωθούν εκατομμύρια πολίτες σε μια πλατεία.  

Αυτή η ιδέα  για την άμεση δημοκρατία, μπορεί να εφαρμοσθεί  σήμερα, εύκολα και γρήγορα με τη δημιουργία ενός κατάλληλου ιστοχώρου στο Διαδίκτυο.
Οι Δήμοι , ήδη, χρηματοδοτούνται από την Κοινωνία της πληροφορίας για τη δημιουργία δημόσιων διαδικτυακών τόπων. Επίσης το Υπουργείο Εσωτερικών προωθεί έργα για την τυποποίηση και πιστοποίηση αυτών των τόπων. 
Με αυτές τις συνθήκες είναι εφικτό πλέον σε καθένα  Δήμο να συμπεριλάβει στο δικτυακό του τόπο τη δική του «ΑΓΟΡΑ» προκειμένου όλοι οι  Πολίτες να συμμετέχουν στα κοινά. Με αυτόν τον τρόπο  όλοι οι Πολίτες θα έχουν εύκολη πρόσβαση στις αποφάσεις για θέματα που τους αφορούν άμεσα και συνεπώς οι Δήμοι θα ανοίξουν το δρόμο για μια σύγχρονη και πιο άμεση ηλεκτρονική δημοκρατία.
Παράλληλα οι Φορείς της Τοπικής Αυτοδιοίκησης θα μπορούν να χρησιμοποιήσουν τους Διαδικτυακούς τόπους για να βελτιώσουν τη διαφάνεια τους. Ένας βασικός δείκτης για τη μέτρηση της διαφάνειας των Δημόσιων Υπηρεσιών, είναι το ποσοστό των δημόσιων εγγράφων που είναι δημοσιευμένα στο Διαδίκτυο.

 Στο πλαίσιο αυτό οι νομαρχιακές και δημοτικές Υπηρεσίες έχουν τη δυνατότητα να δημοσιεύουν μη διαβαθμισμένα έγγραφα προκειμένου όλοι οι ενδιαφερόμενοι να πληροφορούνται για τις δράσεις και τα αποτελέσματα της νομαρχιακής και δημοτικής Διοίκησης. Το Υπουργείο Εσωτερικών θα βοηθήσει τους Φορείς προς αυτήν την κατεύθυνση.
Κυρίες και Κύριοι

Η διάχυση της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης σε ολόκληρο το φάσμα της διοικητικής δράσης τόσο σε Κεντρικό , όσο και σε Τοπικό επίπεδο  απαιτεί εθνικό συντονισμό. Στο επιχειρησιακό πρόγραμμα της Διοικητικής Μεταρρύθμισης που προωθούμε στη Γενική Γραμματεία Δημόσιας Διοίκησης και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης, συμπεριλάβαμε στοχευμένες μεταρρυθμίσεις, οι οποίες θα συνδυαστούν με τους στόχους και τις δράσεις που εμπεριέχονται στο επιχειρησιακό πρόγραμμα της Ψηφιακής στρατηγικής προκειμένου να αντικαταστήσομε τον παλιό προσανατολισμό  της δημόσιας διοίκησης προς τις χειρογραφικές λειτουργίες με ένα νέο προσανατολισμό προς τις ψηφιακές λειτουργίες και επικοινωνίες. 
Στη στρατηγική για την Ψηφιακή δημόσια Διοίκηση έχομε συμπεριλάβει δράσεις για να ενδυναμώσουμε τις ψηφιακές λειτουργίες και ψηφιακές επικοινωνίες σε ολόκληρη τη Δημόσια Διοίκηση. 

Το Υπουργείο Εσωτερικών θα στηρίξει  και θα διευκολύνει τις Νομαρχίες και τους Δήμους στην πορεία τους προς την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση. Στο πλαίσιο αυτό:

Α. Θα αναπτύξει το Εθνικό Σύστημα Αυθεντικοποίησης το οποίο θα χρησιμοποιούν οι Δημόσιες Υπηρεσίες για να διεκπεραιώνουν ψηφιακές συναλλαγές.
Σημειώνεται ότι έχει αρχίσει η διάθεση των ψηφιακών πιστοποιητικών  τα οποία απαιτούνται για τις ηλεκτρονικές υπογραφές. Με το δίκτυο ΣΥΖΕΥΞΙΣ, την Εθνική Πύλη ΕΡΜΗΣ και τα ψηφιακά πιστοποιητικά, οι Νομαρχίες και Οι Δήμοι έχουν πλέον τις βασικές υποδομές για να εφαρμόζουν  ψηφιακές πρακτικές.
Β. Θα προωθήσει τις θεσμικές αλλαγές που απαιτούνται.

Γ. Θα αναπτύξει «Γραφείο Βοήθειας». 

Δ. Θα αναπτύξει Πλαίσιο Βέλτιστων Πρακτικών .
Ως χρηματοδοτικά εργαλεία θα χρησιμοποιηθούν τα υπάρχοντα Ευρωπαϊκά και Εθνικά προγράμματα.
Ελπίζομε ότι όλοι οι Φορείς της τοπικής Αυτοδιοίκησης θα  εκμεταλλευτούν τις ευκαιρίες που παρουσιάζονται έτσι ώστε να επιταχύνουμε τις διαδικασίες του ψηφιακού μετασχηματισμού.
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